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Katowice, dnia 21.08.2017 r.
DO WSZYSTKICH WYKONAWCOW

AT-ZP-1/NZP/TKI/19/2017

dotyczy postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na
$wiadczenie ustug telefonii komérkowej wraz z przeniesieniem aktualnie uzywanych numeréw oraz dostawa fabrycznie nowych
telefonéw komérkowych na potrzeby Wojewddzkiego Osrodka Ruchu Drogowego w Katowicach

Zamawiajaey informuje, ze zgodnie z art. 38 ust.1i 2 Ustawy Pzp wplynely zapytania Wykonawcow, ktére wraz z
odpowiedziami publikujemy ponizej:

Pyt. 1. Zalgeznik nr2 § 5

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o doprecyzowanie zapiséw, ze naliczenia kar umownych przez Zamawiajacego
moze nastgpi¢ wyltaczenie po zakoriczeniu postepowania reklamacyjnego, potwierdzajgcego wine Wykonawcy, prowadzonego
na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie
reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284). Wykonawca informuje, ze zgodnie z jego § 7.1. — ,Jednostka dostawcy
ustug, rozpatrujgca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztoZzenia”.

Ad.1 Zamawiajgcy modyfikuje tre$¢ zalacznika nr 2 do SIWZ poprzez dodanie w § 5 ust. 6 o tresci:

.Zamawiajgcy nie jest uprawniony do naliczenia kar umownych, o ktérych mowa w § 5 ust. 1-3 Umowy, przed zakonczeniem
postepowania reklamacyjnego, prowadzonego zgodnie z zapisami Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24
lutego 2014 r. w sprawie reklamacji usiug telekomunikacyjnych (Dz.U. z 2014 r. poz. 284).".

Pyt. 2. Zalacznik nr 3 pkt. 3

Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajgcego o doprecyzowanie zapiséw o informacje, ze nielimitowane wiadomosci sms/mms
dotyczy pofgczenn krajowych, z wylgczeniem numerdw skréconych, numeréw specjalnych o podwyzszonej platnosci,
wiadomosci tekstowych SMS wystanych na numery stacjonarne oraz platnych infolinii, a opfaty za wymienione polgczenia bedg
naliczanie zgodnie z obowigzujgcym cennikiem uslug telekomunikacyjnych w sieci Wykonawcy.

Ad. 2 Punkt na ktéry powotluje sie pytajacy nie dotyczy nielimitowanych potgczen tym samym pytanie jest niezrozumiate.
Nielimitowanych potaczen dotyczy pkt 5, jednak wraz z pkt. 6 wystarczajgco precyzyjnie odpowiada na powyzsze pytanie.

Pyt. 3. Zatgcznik nr 3 pkt. 23

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajacego z pytaniem, czy Zamawiajacy wyraza zgode na przeprowadzenie cesji wg procedur
Wykonawcy, ktéry musi mie¢ mozliwosé zweryfikowania wiarygodnosci platniczej uzytkownika ze wzgledu na bezpieczeristwo
zapewnienia przychoddw? Czy Zamawiajgcy wyraza zgode aby numer migrowat na standardowe plany, gdyz cesje na inne
podmioty z warunkami wynegocjowanymi w ramach tego postepowania powoduje koniecznosé uwzglednienia tego w wycenie
oferty przez co staje sig ocna mniej opfacalna dla Zamawiajgcego? Oznacza to w konsekwencji, ze Zamawiajacy bedzie
kredytowat inne podmioty co w przypadku instytucji publicznych jest niedopuszczalne.

Ad. 3 Zapisy pkt. 23 méwig ,Cesja dotyczyé bedzie jedynie numeru telefonu (...) Warunki handlowe dla numeru po cesji okresli
Wykonawca zgodnie ze swoimi procedurami.” Zapisy te jednoznacznie wskazujg, ze cesja dotyczy wylacznie prawa do
postugiwania sig numerem telefonu a nie planéw taryfowych itp..

Pyt. 4. Zalgcznik nr 3 pkt. 2

Poniewaz na etapie skladania ofert zaden Wykonawca nie moze przewidzieé¢ daty aktywacji dodatkowej karty SIM, a zatem nie
moze okreslic okresu trwania umowy dla tych kart czyli nie jest w stanie poprawnie skalkulowaé oferty nie narazajac sie na
straty finansowe. Wnosimy wiec o okreslenie, iz dodatkowe karty SIM Wykonawca bedzie dostarczat na warunkach zgodnie z
zaproponowanymi stawkami w formularzu ofertowym, z wylgczeniem ceny terminala, ktérego cena bedzie ustalana w
momencie realizacji takiego zaméwienia w oparciu o czas pozostaly do zakorczenia umowy gidwnej

Ad. 4 Zalgcznik nr 3 pkt. 10 jednoznacznie wskazuje, ze ilo$é dostarczonych terminali jest okre$lona na etapie rozpoczecia
postepowania i jest ilo$cig stalg. Zamawiajgcy bedzie mogt dodatkowo zaméwic wylgcznie do 14 szt. kart. SIM. W tym
kontekscie pytanie jest niezrozumiate.

Pyt. 5. Prosimy o takie doprecyzowanie zapisow, z ktorych jednoznacznie wynikaé bedzie, ze Zamawiajgcy naliczy kary
umowne jesli w terminie 30 dni od daty zdarzen Wykonawca nie wykaze, iz nie ponosi winy za wystapienie zdarzenia na
podstawie ktorego zobowigzany jest do zaptaty kary umownej. Zgodnie z wyrokiem Sadu Najwyzszego (sygn. Akt Il CR
419/67): (...)jezeli wykonanie lub nienalezyte wykonanie danego zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktore strona
zobowigzana nie ponosi odpowiedzialnosci (art. 471 k.c.), kary umownej nie nalicza sie.” Stgd naliczenie kar umownych
przewidzianych w umowie powinno byé poprzedzone przeprowadzeniem stosownego postepowania reklamacyjnego majgcego
na celu umozliwienie Wykonawcy niezwloczne usuniecie uchybiern w wykonaniu umowy oraz ustalenie istnienia przestanek
naliczenia kar umownych.
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Ad. 5 Zamawiajacy modyfikuje tre$¢ zatgcznika nr 2 do SIWZ poprzez dodanie w § 5 ust. 6 o tresci:

,Zamawiajacy nie jest uprawniony do naliczenia kar umownych, o ktérych mowa w § 5 ust. 1-3 Umowy, przed zakonczeniem
postepowania reklamacyjnego, prowadzonego zgodnie z zapisami Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24
lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz.U. z 2014 r. poz. 284).".

Pyt. 6. | w przypadku zwloki i opdznienia mamy do czynienia z nieterminowo$cig wykonania przyjetych na siebie zobowigzan.
Jednak zwloki dopuszcza sie tylko ten diuznik, ktéry nie wywigzat sie z zobowigzania z przyczyn, za ktdre ponosi
odpowiedzialno§é, czyli od niego zaleznych, w przeciwienstwie do tzw. opdznienia, ktére nastepuje wowczas, gdy termin nie
zostanie dotrzymany z przyczyn niezaleznych od opoézniajgcego sie. W zwigzku z powyzszym prosimy o takg modyfikacje
zapisow Umowy, z ktérych jednoznacznie wynika¢ bedzie, ze prawo naliczenia kar nastgpi w sytuacji nie wywiazania sie z
zobowigzania z przyczyn zaleznych od Wykonawcy.

AD. 6. Zamawiajacy modyfikuje tres¢ zatacznika nr 2 do SIWZ poprzez zmiane tresci § 5 ust. 2 i 3, ktére otrzymujg brzmienie:

2 Wykonawca zaplaci kare umowng za zwloke w uruchomieniu aktywacji karty SIM,
w wysokosci 0,1% wartosci brutto umowy za kazde 24 godziny, liczone od terminu aktywacji ustalonego w § 2 ust. 1 umowy.

3. W przypadku niezrealizowania innych, niz  wymienione w ust. 1-2  obowigzkéw  wynikajgcych
z realizacji niniejszej umowy, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 0,1% wartosci brutto umowy za kazdy dzien
zwioki.”

Pyt. 7 Wykonawca zwraca sie o ograniczenie odpowiedzialnosci okreslonej w ust. 5 do wysokosci szkody rzeczywistej. Szkody
z tytulu utraconych korzysci (lucrum cessans) s3 i tak rzadko dochodzone w praktyce sadowej jako niezwykle trudne do
okreslenia i udowodnienia. Jednoczeénie fakt, ze Wykanawcy muszg wzigé ich ryzyko pod uwage, naraza Zamawiajgcego na
podwyzszenie kosztéw oferty.

Ad. 7 Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane tresci § 5 ust. 5 zalgcznika nr 2 do SIWZ

Pyt. 8 Umowa nie przewiduje zadnego ograniczenia kwotowego lub procentowego wysokos$ci kar umownych, ktére mogg zostaé
nalozone na Wykonawce. Tym samym, nie mozna wykluczy¢ sytuaciji, w ktérej kara umowna zostanie naliczona w wysokosci
wieksze] niz wartosé¢ kontraktu. Prosimy wiec o dodanie zapisu uwzgledniajgcego wprowadzenie ograniczenia tgcznej
wysokoéci kar umownych.

Ad. 8 . Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang tresci § 5 ust. 5 zalgcznika nr 2 do SIWZ

Pyt. 9 Stosownie do tresci SOPZ pkt 3 Wykonawca ma zagwarantowa¢ dostep do sieci telefonii komérkowej na poziomie nie
mniejszym niz 90 %. W celu stworzenia warunkéw dla rzeczywistej realizacji powyzszego wymogu, a takze mozliwosci
dokonania autoweryfikacji zdolnosci wykonawcéw do prawidiowej realizacji przedmiotu zaméwienia, Wykonawca wnosi o
doprecyzowanie SOPZ pkt 3 poprzez przyjecie, ze dostepnosc sieci i ustug dla uzytkownikéw bedzie zgodna z mapami zasiegu
dostepnymi na stronach WWW Wykonawcy?

Ad.9 Zamawiajgcy uznaje tres¢ zalacznika nr 3 do SIWZ (Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia) za wystarczajgco
precyzyjny. Wykonawca zobowigzany jest, na etapie skitadania oferty, zweryfikowac zasieg swiadczonych przez siebie uslug,
przy czym Zamawiajgcy nie narzuca Wykonawcom sposobu dokonania tej weryfikacii.

Pyt. 10 SOPZ pkt 7 w celu uniknigcia watpliwosci Wykonawca prosi o wyjasnienie jaki skutek bgdzie nastepowat gdy wartos¢
wykonanych przez Zmawiajacego polaczen miedzynarodowych lub potgczen realizowanych w roamingu migdzynarodowym
przekroczy kwote wskazang w przedmiotowym punkcie?

Ad.10. Skutkiem ,wyczerpania” kwoty 24.000 zi powinno by¢ zablokowanie przez Wykonawce ustug, ktérych abonament nie
obejmuje.

Pyt.11. Zatacznik numer 2 do SIWZ par. 3 ust.7 Majgc na uwadze wyrok Sgdu Najwyzszego z 12 lipca 1996 r. (sygn. akt I| CRN
79/96), zgodnie z ktérym: "(..) w rozliczeniach bezgotowkowych za chwile otrzymania zaptaty przez wierzyciela uwazac trzeba
chwile uznania jego rachunku bankowego", Wykonawca wnosi o przyjecie, ze dniem zapfaty bedzie dziert wplywu naleznosci na
konto Wykonawcy. Jak potwierdza bowiem powyzsze orzeczenie Sadu Najwyzszego, za spelnienie Swiadczenia pienigznego
uwaza sie postawienie $srodkéw pienieznych do dyspozycji wierzyciela, co w przypadku pfatnosci bezgotéwkowej oznacza, ze
datg speinienia $wiadczenia jest dzien, w ktorym Swiadczenie zasilito jego rachunek bankowy.

Ad.11 Zamawiajacy modyfikuje tres¢ zatacznika nr 2 do SIWZ poprzez zmiang tresci § 3 ust. 7, ktéry otrzymuje brzmienie:, Za
dzien zaplaty Strony przyjmujg date uznania rachunku bankowego Wykonawcy”

Pyt.12. SOPZ pkt 39 Wykonawca wnosi aby dostarczone aparaty telefoniczne byly objete gwarancjg producenta na zasadach
okreslonych w karcie gwarancyjnej, zas Wykonawca ponosit odpowiedzialno$é z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Ad.12. Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca, a nie preducent udzielit gwarancji. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang
zapisu.
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Pyt. 13. Zatgcznik numer 2 do SIWZ par. 4 ust.2 i ust. 3 Wykonawca wnosi 0 zgode na zastgpienia stowa ,opdZnienie” stowem
,Zwloka”. Opédznienia sg nastepstwem okolicznosci za ktére wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci. S to okolicznosci na
ktore wykonawca nie ma wptywu.

Ad. 13 Z treSci pytania (wniosku) wynika, ze Wykonawca miat na mysli § 5 ust. 23 zatgcznika nr 2 do SIWZ, nie za$ § 4 ust. 2
i 3 — brak takiej jednostki redakcyjnej. Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ zatgcznika nr 2 do SIWZ poprzez zmiane tresci § 5 ust. 21
3, ktdre otrzymujg brzmienie:

.2. Wykonawca zapfaci kare umowng za zwitoke w uruchomieniu aktywacji karty SIM,
w wysokosci 0,1% wartosci brutto umowy za kazde 24 godziny, liczone od terminu aktywacji ustalonego w § 2 ust. 1 umowy.

3. W przypadku niezrealizowania innych, niz wymienione w ust. 1-2  obowigzkéw  wynikajacych
z realizacji niniejszej umowy, Wykonawca zapiaci kare umowng w wysokosci 0,1% wartosci brutto umowy za kazdy dzien
zwioki.”

Pyt. 14. Zatacznik numer 2 do SIWZ par. 6 ust.2 Wykonawca wnosi o modyfikacje zapiséw tak aby Zamawiajacy wyznaczyt
dodatkowy termin przed wypowiedzeniem umowy.

Ad. 14 Zamawiajacy modyfikuje tres¢ zalacznika nr 2 do SIWZ poprzez zmiane tresci § 6 ust. 2, ktory otrzymuje brzmienie:
~Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ umowe lub rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku powtarzajacych
sie uchybierh w wykonywaniu umowy, rozumianych jako brak reakeji ze strony Wykonawcy na zgtaszane usterki i reklamacje,
powtarzajgce si¢ awarie i nieprawidtowo$ci w dostepie do usiug. Wypowiedzenie lub rozwigzanie umowy ze skutkiem
natychmiastowym mozliwe jest w przypadku wczesniejszego skierowania do Wykonawcy pisma, wzywajgcego do realizowania
umowy zgodnie z jej trescia.".

Pyt. 15. Stosownie do tresci art. 56 ustawy — Prawo telekomunikacyjne, umowa o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, wymaga formy pisemnej lub elektronicznej i powinna zawiera¢ co najmniej elementy wskazane w ust. 3
ww. przepisu. W konsekwencji Wykonawca wnosi o wyjasnienie tresci SIWZ poprzez wskazanie czy Zamawiajgcy przewiduje,
ze umowy (jednostkowe) o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych bedg zawierane dla poszczegdlnych kart SIM i jako takie
zawieraé beda wszystkie niezbedne elementy umdéw o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, z zastrzezeniem ze
podstawowe warunki tych umdéw bedzie okresla¢ umowa (gtéwna) w sprawie udzielenia zamdéwienia? Jednoczesnie
Wykonawca podkresla, iz przyjecie przez Zamawiajacego, ze jedyng podstawa Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych bedzie
zatgczona do SIWZ umowa w sprawie udzielenia zaméwienia publicznego naraza Wykonawce na naruszenie przepisow ustawy
— Prawo telekomunikacyjne.

Ad.15. Zamawiajacy dopuszcza, ze na podstawie umowy zostana podpisane szczegdtowe Umowy o Swiadczenie Uslug
Telekomunikacyjnych. W przypadku rozbieznosci interpretacyjnych lub sprzecznosci pomiedzy postanowieniami umowy, a
postanowieniami szczegétowych Uméw o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, pierwszenstwo majg postanowienia
umowy. Zamawiajacy dopuszcza dotgczenie do umowy (jako zatacznik nr ..... ) regulaminu $wiadczenia ustug operatora
wystawionego zgodnie z Prawem Telekomunikacyjnym. Regulamin nie moze narusza¢ postanowien SIWZ oraz umowy o
udzielenie zamoéwienia. W przypadku sprzeczno$ci pomigdzy postanowieniami umowy, a regulaminem rozstrzygajace beda
postanowienia niniejszej umowy.

Pyt. 16 . Wykonawca prosi o wyjasnienie czy sprzedaz dodatkowych aktywacji (numeréw abonenckich) w trakcie
obowigzywania umowy bedzie uprawnia¢ Zmawiajacego do zakupu aparatéw telekomunikacyjnych po cenach promocyjnych na
warunkach promocyjnych przewidzianych umowa?

Ad. 16. Dodatkowe aktywacje zgodnie z Zatgcznikiem nr 3 pkt. 10 do SIWZ dotycza wylgcznie kart SIM.

Dyrektor




