W związku z zagrożeniem związanym z rozprzestrzenianiem się koronawirusa Sars-Cov-2, wywołującego chorobę COVID-19, chcąc zapewnić Państwu jak najwyższy poziom bezpieczeństwa, Wojewódzki Ośrodek Ruchu Drogowego w Katowicach ogłasza nowe zasady organizowania i przeprowadzania egzaminów państwowych na prawo jazdy bezwzględnie obowiązujące na terenie 
Ośrodka i w Oddziałach Terenowych

W trosce o Państwa bezpieczeństwo prosimy o zapoznanie się z poniższymi zasadami 
przed wizytą w naszym ośrodku.

1. Osoby objęte kwarantanną lub mające objawy chorobowe np. gorączka, kaszel, katar – 
nie mogą wejść na teren WORD – prosimy o odpowiedzialność! Egzaminy oraz szkolenia dla takich osób nie będą przeprowadzane. W takich sytuacjach prosimy o kontakt telefoniczny z Biurem Obsługi Klienta, odpowiednio w:

Katowicach: tel. 32 359 30 03

Bytomiu: tel. 32 282 99 17
Rybniku: tel. 32 739 60 60
Jastrzębiu: tel.32 476 47 49
Tychach: tel.32 217 70 90
Dąbrowie Górniczej: tel. 32 260 08 73
2. Na terenie oddziałów terenowych WORD mogą przebywać wyłącznie osoby przystępujące w danym dniu do egzaminu lub szkolenia– bez osób towarzyszących– nie wcześniej niż 15 minut przed wyznaczoną godziną.
3. Bezpośrednio po wejściu na teren WORD należy umyć ręce, a następnie je zdezynfekować – dozowniki z odpowiednim płynem znajdują się w toaletach i w sali obsługi klienta.
4. Przed rozpoczęciem egzaminu lub szkolenia osobom zdającym, w sposób bezkontaktowy, zostanie dokonany pomiar temperatury ciała. Osoby z podwyższoną temperaturą nie zostaną dopuszczone do egzaminu lub szkolenia.

5. Osoby przystępujące do egzaminu lub szkolenia powinny być bezwzględnie, we własnym zakresie wyposażone w środki ochrony osobistej tj. maseczki i rękawiczki– prosimy o użycie maseczki jednorazowej z atestem. Ze względu na specyfikę egzaminu lub szkolenia nie należy wykorzystywać do tego celu elementów garderoby (np. chust, szalików). 
6. Wojewódzki Ośrodek Ruchu Drogowego w Katowicach w przypadku oceny, iż udział zdającego w egzaminie lub szkoleniu może nieść zagrożenie dla osób pracujących lub korzystających z usług ośrodka może odmówić przeprowadzenia egzaminu lub szkolenia takiej osobie. Opłata podlega wówczas zwrotowi lub wykorzystaniu w późniejszym terminie. 
7. W przypadku stwierdzenia u siebie objawów choroby osoba egzaminowana ma prawo do zmiany terminu przed wyznaczoną godziną egzaminu bez konsekwencji utraty opłaty za egzamin.

8. WORD w Katowicach nie udostępnia kasków ochronnych na czas egzaminu praktycznego kategorii AM, A1, A2 i A. Aby przystąpić do egzaminu należy posiadać własny strój motocyklowy wraz z wymaganymi ochraniaczami, kask z odpowiednim atestem, kominiarkę motocyklową oraz słuchawki z mikrofonem podłączone do telefonu komórkowego (z numerem telefonu polskiego operatora) przyjmującego połączenia z numerów z aktywną usługa CLIR („numer zastrzeżony”).
9. W trakcie przebywania na terenie Ośrodka należy przestrzegać zachowanie odpowiedniego odstępu od innych osób – nie mniej niż 2 m. 
10. Zapisy na egzamin odbywają się za pomocą strony internetowej a w zakresie szkoleń również telefonicznie.
11. Po zakończeniu egzaminu lub szkolenia należy niezwłocznie opuścić teren WORD.
Po każdym egzaminie lub szkoleniu pojazdy egzaminacyjne oraz sale szkoleniowe i egzaminacyjne są dezynfekowane!
12. Pojazdy podstawiane przez ośrodki szkolenia kierowców winny zostać przygotowane zgodnie z poniższymi zasadami. Obowiązek przygotowania tych pojazdów spoczywa na podmiocie podstawiającym pojazd. Materiały użyte do odkażenia należy zabrać i zutylizować we własnym zakresie, niedopuszczalne jest pozostawienie ich na terenie Oddziału np. w koszu na śmieci. Osoba odpowiedzialna za podstawienie pojazdu na egzamin winna złożyć Kierownikowi Oddziału Terenowego pisemne oświadczenie potwierdzające wykonanie czynności odkażających. 

a. Samochody: przed każdym egzaminem praktycznym należy dokonać dezynfekcji pojazdu egzaminacyjnego. Należy zdezynfekować co najmniej: stacyjkę, kluczyk, koło kierownicy wraz z przełącznikiem kierunkowskazów i wycieraczek oraz włącznikami świateł, dźwignię zmiany biegów, wszystkie klamki drzwi od wewnątrz i z zewnątrz, elementy regulacji fotela kierowcy oraz pasażera, elementy sterowania ustawieniami lusterek zewnętrznych, obudowy lusterka, dźwignie hamulca pomocniczego, pokrywę silnika w miejscu jej otwierania oraz elementy zabezpieczające pokrywę silnika.
b. Motocykle: przed każdym egzaminem praktycznym należy dokonać dezynfekcji pojazdu egzaminacyjnego. Należy zdezynfekować co najmniej: kierownicę, elementy sterowania, stacyjkę oraz kluczyk, dźwignię sprzęgła i hamulca roboczego, obudowy lusterek, siedzisko, elementy służące do przemieszczania pojazdu (uchwyty).
Powyższe zasady, w związku ze zmieniającą się sytuacją epidemiczną w kraju, będą na bieżąco aktualizowane. Prosimy o zapoznanie się z nimi bezpośrednio przed wizytą w WORD Katowice.
